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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. WSTEP

a.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w szczegolnosci za posrednictwem serwisu dostepnego
pod adresem falelokikoki.pl (dalej: ,Serwis” lub ,Platforma internetowa”), czyli podmiotem decydujgcym o
tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe, jest Polwell Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Otowianej 12
w Bydgoszczy (dalej: ,Administrator” lub ,Polwell Sp. z 0. 0.”). Kontakt z Administratorem jest mozliwy za
posrednictwem numeru telefonu: +48 52 325 20 00 oraz adresu e-mail:platforma@falelokikoki.pl.
Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,IOD”), z ktérym mozna skontaktowac sie w

sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych
uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail:
rodo@jamano.pl.

. Panistwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych.

. W trakcie wizyty w Serwisie dochodzi do gromadzenia:

i. danych osobowych przekazywanych przez uzytkownika Platformy internetowej;
ii. danych pozyskiwanych i rejestrowanych automatycznie.

. Celizakres danych osobowych wykorzystywanych przez Administratora zostat szczegotowo wskazany w

dalszej czesci niniejszej polityki prywatnosci.

2. GROMADZONE DANE - INFORMACJE PODSTAWOWE

a.

b.

—h

Ponizsze informacje odnoszg sie do wszystkich wskazanych w rozdziale Il i [V sposobow wykorzystywania
przez Administratora przekazywanych przez Panstwa danych osobowych.
Administrator przetwarza dane osobowe:

i. niezalogowanych uzytkownikow Platformy internetowej oraz ustug, z ktérych korzystanie nie wymaga
logowania (np. dostep do informacji i tre$ci niewymagajacych posiadania konta uzytkownika, wybor
produktu dostepnego w ramach prezentowanej oferty, formularz kontaktowy, subskrypcja newslettera);

ii. zalogowanych uzytkownikow Platformy internetowej, ktorzy posiadajg firmowe Konto Klienta.

. Panistwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

. Zzachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane osobowe przetwarzane za

posrednictwem Serwisu moga by¢ przekazywane - oprocz osobom upowaznionym przez Administratora -

innym podmiotom, w tym:

i. podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa;

ii. podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu Administratora, np. dostawcom ustug technicznych,
dostawcom ustug hostingowych, dostawcom ustug analitycznych, agencjom marketingowym,
podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze oraz innym podmiotom realizujgcym ustugi na podstawie
zawartych umoéw;

iii. innym administratorom danych w zakresie niezbednym do wykonania umowy, realizacji ustug i wymogow
prawnych, np. podmiotom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatnicza, firmom
Swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie, kancelariom notarialnym lub prawnym, innym kontrahentom
realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych umow.

. Administrator, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy, moze przekazywac Panstwa dane

osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG), ktore gwarantujg wysoki
stopien ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegolnosci ze zobowigzania do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisjg Europejskg. Administrator moze takze
przekazywac dane do panstw spoza EOG, ktore nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob bezpieczny, kontrolowany i
zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich odbiorcami, spetniajgcymi warunki okreslone w rozdziale V
RODO.
Administrator informuje, ze w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych za posrednictwem
Serwisu kazdej osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo ztozenia wniosku w sprawie:
i. dostepu do danych (informacja o przetwarzaniu danych osobowych lub kopia danych);
ii. sprostowania danych (gdy sg one nieprawidtowe);
iii. usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);
iv. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
V. przenoszenia danych do innego administratora;
Vi. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, kiedy podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora;
vii. wycofania zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w oparciu o0 zgodg, w
dowolnym czasie i w dowolny sposob, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem - na zasadach okreslonych w RODO.

. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/pl/83/155), jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa sig niezgodnie z przepisami.

. Dane zostaty pozyskane przez Administratora bezposrednio od Paristwa. Administrator moze rowniez

przetwarzac:
i. dane osobowe innych 0sob, przekazane przez uzytkownika Platformy internetowej podczas korzystania z
ustug opisanych w niniejszej polityce prywatnosci;
ii. dane osobowe pozyskane od podmiotéw, z ktorymi wspotpracuje Administrator, na podstawie zawartych
umoéw (np. stuzbowe dane pracownikow wskazanych do kontaktu
w celu realizacji umowy, dane osob bedgcych uczestnikami szkolen i innych wydarzen organizowanych
przez Administratora);
iii. dane osobowe pozyskane od podmiotow trzecich wspotpracujgcych z Administratorem, przy czym dane
zostaty udostepnione Administratorowi na podstawie Panstwa zgody;
iv. dane pozyskane ze zrodet publicznie dostepnych, np. z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, stron internetowych, portali spotecznosciowych.

3. DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

ll. A. KONTO KLIENTA

a.

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

i. zawarcie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002r. 0
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U.2020.344 t.j., dalej: ,usude”), w tym rejestracja i
prowadzenie bezptatnego firmowego Konta Klienta na Platformie internetowej oraz umozliwienie
korzystania z ustug i funkcjonalnosci dostepnych dla zarejestrowanych i zalogowanych uzytkownikow
Serwisu (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit b RODO) - ,wykonanie umowy”;

ii. dochodzenie roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. fRODO) - ,prawnie
uzasadniony interes”, terminy dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy szczegotowo okresla Kodeks
cywilny;

iii. weryfikacja jakosci $wiadczonych ustug w zwigzku z zawartg umowa (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f
RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”;

iv. obstuga reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna - art. 6
ust. 11it. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”,

v. realizacja marketingu bezposredniego (produktow i ustug wtasnych Administratora oraz jego partneréw
handlowych), w tym personalizacji tresci marketingowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) -
,prawnie uzasadniony interes”;

. Administrator przetwarza dane osobowe w celu rejestracji i prowadzenia Konta Klienta na Platformie

internetowej, w szczegodlnosci:

i. numer NIR,

ii. nazwa firmy,

iii. adres siedziby firmy,

iv. imig i nazwisko uzytkownika,

v. adres poczty elektronicznej,

vi. adres IR,
vii. inne informacje przekazane przez Panstwa w ramach korzystania z ustugi.

. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych powyzej celdw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
i. czas niezbedny do realizacji umowy,
ii. czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowywac
dane,
iii. czas, po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,
iv. czas do momentu wyrazenia sprzeciwu.

. Podanie danych w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu zawarcia i realizacji

umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych, w tym rejestracji i prowadzenia bezptatnego firmowego Konta
Klienta na Platformie internetowej jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i jej wykonania.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

. Regulamin okreslajgcy zasady i warunki Swiadczenia ustug oferowanych za posrednictwem Platformy

internetowej dostepny jest na stronie https://falelokikoki.pl/regulamin.

IIl. B. REALIZACJA ZAMOWIENIA

f.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

i. zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (zgodnie z usude), w tym umozliwienia
korzystania z poszczegolnych ustug i funkcjonalnosci Platformy internetowej (podstawa prawna - art. 6
ust. 1lit b RODO) - ,wykonanie umowy”;

ii. zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit b RODO) - ,wykonanie umowy”;

iii. komunikacji w sprawach zwigzanych z prawidtowa realizacjg umowy sprzedazy (podstawa prawna - art. 6
ust. 1lit. fRODO) - ,prawnie uzasadniony interes”.

iv. wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, art. rozliczen finansowych i
sprawozdawczosci rachunkowej, w tym wystawiania i przechowywania faktur, czy tez udzielania
odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. c RODO) - ,obowigzek prawny”;

v. dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie
uzasadniony interes”. Terminy dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy szczegotowo okresla Kodeks
cywilny;

vi. weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug w zwigzku z zawartg umowa (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit.
RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”.

. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow Platformy internetowej niezbedne do zawarcia i

realizacji umowy sprzedazy, w szczegolnosci:
i. nazwa firmy,
ii. numer NIP firmy,
iii. dane adresowe firmy,
iv. adres dostawy,
v. numer telefonu,
vi. oraz inne dane przekazane przez Panistwa w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia (art. imig i
nazwisko, adres e-mail).

. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych powyzej celdw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
i. czas niezbedny do realizacji umowy,
ii. czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowywac
dane, art. przepisy podatkowe,
iii. czas, po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,
iv. czas do momentu wyrazenia sprzeciwu.

. Podanie danych w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu zawarcia

i wykonania umowy z Administratorem, jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i jej wykonania.
Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy.

. Regulamin okreslajgcy ogolne warunki sprzedazy oraz zasady i warunki swiadczenia ustug oferowanych za

posrednictwem Platformy internetowej dostepny jest na stronie https://falelokikoki.pl/regulamin.

lIl. C. KONTAKT MAILOWY LUB TELEFONICZNY

K.

Administrator przetwarza dane osobowe, w szczegolnosci imig i nazwisko, numer telefonu kontaktowego lub
adres poczty elektronicznej oraz inne informacje przekazane przez Panstwa,

w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszen i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji

i udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem udostepnionego w Serwisie numeru
telefonu kontaktowego i adresu e-mail (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony
interes”.

. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji zapytania,

w tym do udzielenia odpowiedzi na przestang korespondencje lub przekazane podczas rozmowy
telefonicznej zgtoszenie i realizacji zapytania (w tym rozpatrzenia reklamacji przesytanych na
adres platforma@falelokikoki.pl).

. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielenia odpowiedzi na przestane pytanie lub w celu

wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze byc¢
brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi lub realizacji zapytania.

lIl. D. FORMULARZ KONTAKTOWY

n.

Administrator przetwarza dane osobowe, w szczegélnosci imig i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu
kontaktowego, a takze inne informacje przekazane przez uzytkownika, za posrednictwem dostepnego w
Serwisie formularza kontaktowego.

. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym:

i. do obstugi zgtoszen, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za
posrednictwem formularza kontaktowego (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. fRODO) - ,prawnie
uzasadniony interes”,

ii. do nawigzania kontaktu oraz przygotowania i przedstawienia dedykowanej oferty na produkty i ustugi
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. b RODO) - ,podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy”.

. Przekazujgc nam, w ramach prowadzonej komunikacji, informacje stanowigce szczegodlne kategorie danych

(np. informacje o stanie zdrowia), wyrazajg Panstwo zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikaciji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna -
art. 9 ust. 2lit. aRODO) - ,zgoda”

. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio
i. czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie przestane przez uzytkownika za posrednictwem
formularza kontaktowego,
ii. czas niezbedny do obstugi zgtoszenia i realizacji ustugi,
iii. czas do momentu wycofania zgody przez uzytkownika (w tym do momentu wycofania zgody na
wykorzystanie szczegolnych kategorii danych).

. Wycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegolnosci przez kontakt z Administratorem lub IOD (za

posrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢
z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy taka zgoda obowigzywata.

. Podanie wskazanych w formularzu kontaktowym danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielenia

odpowiedzi na przestane pytanie lub dla wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania. Konsekwencja
niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci przekazania uzytkownikowi odpowiedzi.

lIl.E.NEWSLETTER

t.

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe, w szczegolnosci imig oraz adres e-mail, w celu
przekazywania osobom zainteresowanym otrzymywaniem za posrednictwem newslettera informaciji o
nowych produktach, ustugach i ofertach promocyjnych Polwell sp. z 0.0. (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. a
RODO) - ,zgoda”.

. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji ustugi lub

do momentu wycofania zgody na otrzymywanie newslettera.

. Uzytkownik korzystajgcy z newslettera moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zrezygnowac z jego

otrzymywania, w szczegoélnosci poprzez kliknigcie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie
w kazdej wiadomosci zawierajgcej newsletter lub wysytajgc korespondencje na
adres: platforma@falelokikoki.pl.

. Przekazanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania

informacji. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci wystania
uzytkownikowi newslettera.

1. F. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

X.

Y.

Z.

aa.

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu:
i. prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
(w szczegdlnosci poczty elektronicznej, potgczen telefonicznych, wiadomosci SMS) na podstawie
odrebnej zgody na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. a RODO) -
,zgoda”,
ii. realizacji marketingu bezposredniego, w tym przesytania informaciji o produktach
i ustugach firmy Polwell Sp. z 0. 0. oraz ofertach podmiotow trzecich wspotpracujgcych
z Administratorem, w tym personalizaciji tre$ci marketingowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”;
iii. personalizacji tresci marketingowych, tj. przygotowania i zaprezentowania oferty dopasowanej do
Panstwa preferencji (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. fRODO) - ,prawnie uzasadniony interes”;
z uwzglednieniem przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisow usude.
Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
i. czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,
ii. czas do momentu wycofania zgody na komunikacje za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji
(adresu e-mail, numeru telefonu).
Wycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegolnosci przez kontakt z Administratorem lub I0OD (za
posrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢
z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy taka zgoda obowigzywata.
Podanie danych w celu otrzymywania komunikacji marketingowej za posrednictwem wybranego kanatu
komunikacji (tj. adresu e-mail, numeru telefonu) jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania informacji
handlowych. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci otrzymywania tresci
marketingowych.

ll. G. FACEBOOK

ab.

ac.

ad.

ae.

af.

ag.

ah.

ai.

aj.

ak.

al.

am.

an.

Polwell Sp. z 0. 0. jest administratorem danych osobowych uzytkownikow korzystajgcych

z produktow i ustug oferowanych przez Meta Platforms Ireland Limited z siedziba: 4 Grand Canal Square,

Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (dalej: Meta), ktorzy odwiedzajg strony Administratora, dostepne pod

adresami:

i. https://www.facebook.com/SklepyFalelLokiKoki

(dalej: Fanpage). Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych danych

osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktorzy korzystajgc z produktow i ustug firmy Meta,

odwiedzajg Fanpage. Dane te sg przetwarzane:

i. w zwigzku z prowadzeniem Fanpage’a, w tym w celu promowania wtasnej marki (podstawa prawna - art. 6
ust. 11it. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”,

ii. w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem Messengera lub innych ustug
oferowanych przez firme Meta (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony
interes” w przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegolnych kategorii danych (np. informaciji o
stanie zdrowia), oswiadcza on, Ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikaciji i udzielania odpowiedzi (podstawa
prawna - art. 9 ust. 2 lit. aRODO) - ,zgoda”.

Administrator ma prawo do przetwarzania:

i. publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika, zdjecie profilowe, status
aktywnosci na Facebooku lub w Messengerze), tresci komentarzy i innych informaciji publicznie
udostegpnianych przez uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug firmy Meta,

ii. danych osobowych, ktorych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Fanpage, w tym gromadzenia informacji
udostepnianych w profilu uzytkownika oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatow (np.
zdje¢, danych kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan lub przekonan
Swiatopogladowych itp.),

iii. innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w tresci wiadomosci za posrednictwem
Messengera lub innych ustug firmy Meta (w tym danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w
celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub
w celu realizacji prosby o kontakt.

Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegotowe cele oraz prawa i obowigzki uzytkownika

korzystajgcego z produktow i ustug firmy Meta wynikajg wprost z:

i. requlaminu Facebooka (dokument jest dostepny na stronie: https://www.facebook.com/legal/terms) oraz

ii. ,Zasad dotyczgcych danych” (dokument jest dostepny na stronie: https://www.facebook.com/policy) lub

iii. przepiséw prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na portalu

spotecznosciowym Facebook.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

i. czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usunigcia konta uzytkownika Facebooka),

ii. czas do momentu cofnigcia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika Facebooka). Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

iii. okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za posrednictwem Messengera lub
innych ustug firmy Meta.

Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika przede wszystkim z

zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik Facebooka, ale rowniez ze zgody uzytkownika lub z

przepisow prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze

przekazac dane osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Fanpage - oprécz osobom upowaznionym przez

Administratora - innym podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.

dostawcom ustug technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze (w tym kancelariom prawnym)

oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych umow.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug

firmy Meta do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii

Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow korzystajgcych z produktéw i ustug firmy

Meta, ktorzy odwiedzajg Fanpage, w celu analizy sposobu korzystania przez uzytkownikow ze strony

Administratora oraz powigzanych z nig tresci (prowadzenia statystyk) - w przypadku gdy korzystanie przez

uzytkownikow z Fanpage’a i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie zdarzenia do statystyk strony, z

ktorym wigze sig przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie

uzasadniony interes”.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczacych

podejmowanych przez uzytkownika na Fanpage’u dziatar (w tym obserwowanie lub zaprzestanie

obserwowania strony, polecenie strony w poscie lub komentarzu, polubienie strony lub posta, anulowanie
polubienia), Polwell Sp. z 0. 0. oraz Meta sg wspolnymi administratorami danych osobowych uzytkownikow.

Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnosci i prawa uzytkownikow, zostaty

wskazane szczegotowo:

i. w niniejszym dokumencie,

ii. wdokumencie ,Zasady dotyczgce danych’, opublikowanym na stronie: https://www.facebook.com/policy,

iii. wdokumencie ,Informacje o statystykach strony’, opublikowanym na stronie:https://www.facebook.com/
legal/terms/page_controller_addendum.

Odpowiedzialnos¢ za powiadomienie uzytkownikdw korzystajgcych z produktow i ustug firmy Meta o

przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im egzekwowania swoich praw

zgodnie z RODO ponosi firma Meta (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony
zostaty udostepnione na stronie:https://www.facebook.com/legal/terms/
information_about_page_insights_data.

Z inspektorem ochrony danych Facebooka mozna skontaktowac sie za posrednictwem formularza, ktory

zostat udostepniony na stronie: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

ll. H. INSTAGRAM
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Polwell Sp. z 0. 0. jest administratorem danych osobowych uzytkownikdw korzystajgcych z produktow i ustug
oferowanych przez firmg Meta w ramach serwisu Instagram, ktérzy odwiedzajg strony firmowe
Administratora, dostepne pod adresami:

i. https://www.instagram.com/falelokikoki_/

(dalej: Profil Firmowy). Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych danych

osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktorzy korzystajac z produktow i ustug firmy Meta,

odwiedzajg Profil Firmowy. Dane te sg przetwarzane:

i. w zwigzku z prowadzeniem Profilu Firmowego, w tym w celu promowania wtasnej marki (podstawa prawna
- art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”,

ii. w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem Instagramu lub innych ustug
oferowanych przez firme Meta (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony
interes”; w przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegolnych kategorii danych (np. informaciji o
stanie zdrowia), oswiadcza on, ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa
prawna - art. 9 ust. 2 lit. aRODO) - ,zgoda”.

Administrator ma prawo do przetwarzania:

i. publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika, zdjecie profilowe, status
aktywnosci na Instagramie), tresci komentarzy i innych informacji publicznie udostepnianych przez
uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug firmy Meta
w ramach Instagrama,

ii. danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Profil Firmowy,

w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz innych tresci, komentarzy,
wiadomosci i komunikatow (np. zdje¢, danych kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat
zainteresowan lub przekonan swiatopogladowych itp.),

iii. innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w tresci wiadomosci za posrednictwem
Instagramu lub innych ustug firmy Meta (w tym danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w
celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lubw celu realizacji prosby o kontakt.

Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegotowe cele oraz prawa i obowigzki uzytkownika

korzystajgcego z produktow i ustug firmy Meta wynikajg wprost z:

i. regulaminu Instagramu (dokument jest dostepny na stronie: https://
help.instagram.com/581066165581870) oraz

ii. ,Zasad dotyczacych danych na Instagramie” (dokument jest dostepny na stronie:https:/
help.instagram.com/519522125107875) lub

iii. przepisow prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na portalu

spotecznosciowym Instagram.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

i. czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usunigcia konta uzytkownika Instagrama),

ii. czas do momentu cofnigcia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika Instagrama). Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

iii. okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za posrednictwem Instagramu lub
innych ustug firmy Meta.

Katalog odbiorcéw danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika przede wszystkim z

zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik Instagramu, ale rowniez ze zgody uzytkownika lub z

przepisow prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze

przekazac dane osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Konto Firmowe - oprocz osobom upowaznionym
przez Administratora - innym podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora
np. dostawcom ustug technicznych

i podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze (w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym

ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych umow.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika korzystajgcego z produktéw i ustug

firmy Meta do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii

Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z produktéw i ustug firmy

Meta, ktorzy odwiedzajg Konto Firmowe, w celu analizy sposobu korzystania przez uzytkownikéw ze strony

Administratora oraz powigzanych z nig tresci (prowadzenia statystyk) -

w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikow z Konta Firmowego i tresci z nim powigzanych wywotuje

utworzenie zdarzenia do statystyk strony, z ktérym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa

prawna - art. 6 ust. 1lit. fRODO) - ,prawnie uzasadniony interes”

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczacych

podejmowanych przez uzytkownika na Koncie Firmowym dziatan (w tym obserwowanie lub zaprzestanie

obserwowania Konta Firmowego, polecenie Konta Firmowego w poscie lub komentarzu, polubienie Konta

Firmowego lub posta, anulowanie polubienia), Polwell Sp. z 0. 0. oraz Meta sg wspolnymi administratorami

danych osobowych uzytkownikéw. Rodzaje danych

i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaty wskazane

szczegotowo:

i. w niniejszym dokumencie,

ii. wdokumencie ,Zasady dotyczgce danych’, opublikowanym na stronie: https://www.facebook.com/policy,

iii. wdokumencie ,Informacje o statystykach strony’, opublikowanym na stronie:https://www.facebook.com/
legal/terms/page_controller_addendum

Odpowiedzialnosc¢ za powiadomienie uzytkownikdw korzystajgcych z produktow i ustug Instagramu o

przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im egzekwowania swoich praw

zgodnie z RODO ponosi firma Meta (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony
zostaty udostepnione na stronie:https://www.facebook.com/legal/terms/
information_about_page_insights_data.

Z inspektorem ochrony danych firmy Meta mozna skontaktowac sie za posrednictwem formularza, ktory

zostat udostepniony na stronie: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

. 1. YOUTUBE
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Polwell Sp. z 0. 0. jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych

z produktow i ustug oferowanych przez Google Ireland Limited z siedzibg: Gordon House, Barrow Street,
Dublin, D04 E5W5, Dublin, Irlandia (dalej: Google) w ramach YouTube, ktorzy odwiedzajg strony firmowe
Administratora, dostepne pod adresami:

i. https://www.youtube.com/c/FaleLokiKokiPolska

(dalej: Kanat Firmowy). Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych danych

osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktorzy korzystajgc z produktéw i ustug w ramach
YouTube, odwiedzajg Kanat Firmowy. Dane te sg przetwarzane:

i. w zwigzku z prowadzeniem Kanatu Firmowego, w tym w celu promowania wtasnej marki (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”,

ii. w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem YouTube lub innych ustug
oferowanych przez Google (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”; w
przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegoélnych kategorii danych (np. informacji o stanie
zdrowia), o$wiadcza on, Ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi zgtoszenia i
realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9
ust. 2 lit. aRODO) - ,zgoda”.

Administrator ma prawo do przetwarzania:

i. publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika, zdjecie profilowe, status
aktywnosci na YouTube), tresci komentarzy i innych informacji publicznie udostepnianych przez
uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug w ramach YouTube,

ii. danych osobowych, ktorych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Kanat Firmowy, w tym gromadzenia
informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i
komunikatow (np. zdjec¢, danych kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan
lub przekonan swiatopogladowychitp.),

iii. innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w tresci wiadomosci za posrednictwem
YouTube lub innych ustug Google (w tym danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby o kontakt.

Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegotowe cele oraz prawa i obowigzki uzytkownika

korzystajgcego z produktow i ustug YouTube wynikajg wprost z:

i. regulaminu YouTube (dokument jest dostepny na stronie YouTube pod adresem:https://
www.youtube.com/intl/pl/about/policies/#community-guidelines) oraz

ii. ,Polityka prywatnosci - prywatnos¢ i warunki” (dokument jest dostepny na stronie Google pod
adresem:https:/policies.google.com/privacy) lub

iii. przepisow prawa

. — oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na YouTube.
bh.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych powyzej celoéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
i. czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika YouTube),
ii. czas do momentu cofnigcia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika YouTube). Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;
iii. okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za posrednictwem YouTube lub
innych ustug Google.
Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika przede wszystkim z
zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik YouTube, ale rowniez ze zgody uzytkownika lub z
przepisow prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze
przekazac dane osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Kanat Firmowy - oprocz osobom upowaznionym
przez Administratora - innym podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora
np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze (w tym kancelariom
prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych umow.
Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug
YouTube do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii
Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikdw korzystajgcych z produktow
i ustug YouTube, ktorzy odwiedzajg Kanat Firmowy, w celu analizy sposobu korzystania przez uzytkownikow
ze strony Administratora oraz powigzanych z nig tresci (prowadzenia statystyk) - w przypadku gdy
korzystanie przez uzytkownikéw z Kanatu Firmowego i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie
zdarzenia do statystyk strony, z ktorym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1lit. fRODO) - ,prawnie uzasadniony interes”.
W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczacych
podejmowanych przez uzytkownika na Kanale Firmowym dziatan (w tym obserwowanie lub zaprzestanie
obserwowania Kanatu Firmowego, polecenie Kanatu Firmowego w poscie lub komentarzu, polubienie filmu,
anulowanie polubienia), Polwell Sp. z 0. 0. oraz Google sg odrebnymi administratorami danych osobowych
uzytkownikow. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnosci i prawa
uzytkownikow, zostaty wskazane szczegotowo:
i. w niniejszym dokumencie,
ii. wdokumencie ,Polityka prywatnosci - prywatnosc¢ i warunku”, opublikowanym na stronie Google pod
adresem:https://policies.google.com/privacy,
Odpowiedzialnosc¢ za powiadomienie uzytkownikdw korzystajgcych z produktow i ustug YouTube o
przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im egzekwowania swoich praw
zgodnie z RODO ponosi Google (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony
zostaty udostepnione na stronie Google pod adresem:https:/policies.google.com/privacy).
Z inspektorem ochrony danych Google mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: data-
protection-office@google.com.

4. DANE GROMADZONE AUTOMATYCZNIE

a.

b.

Korzystanie z Platformy internetowej dostepnej pod adresem falelokikoki.pl wigze sie

z przesytaniem zapytan do serwera, ktore sg automatycznie zapisywane w dziennikach zdarzen.

W dziennikach zdarzen zapisywane sg dane dotyczace sesji uzytkownikéw. W szczegolnosci sa to: adres IP, z
ktorego nastgpito potaczenie, adres URL zgdania, nazwa domeny, typ przegladarki, data i czas potgczenia,
zrodto i liczba potgczen, otwierane strony Platformy internetowej, czas spedzony na poszczegolnych
stronach/podstronach, liczba kliknigc.

. Dane zapisywane w dziennikach zdarzen nie sg kojarzone z konkretnymi osobami.
. Dostep do zawartosci dziennikdw zdarzen posiadajg osoby upowaznione przez Administratora do

administrowania Serwisem.

. Chronologiczny zapis informacji o zdarzeniach stanowi wytgcznie materiat pomocniczy, wykorzystywany w

celach administracyjnych. Analiza dziennikow zdarzen umozliwia
w szczegolnosci wykrywanie zagrozen, zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa Serwisu oraz
wykonywanie statystyk w celu lepszego poznania sposobu korzystania z Serwisu przez jego uzytkownikow.

. Dane dotyczace sesji uzytkownikéw sg wykorzystywane w celu diagnozowania problemow zwigzanych z

funkcjonowaniem Platformy internetowej i analizowania ewentualnych naruszen bezpieczenstwa,
zarzgdzania Serwisem oraz w celu wykonywania statystyk (podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. fRODO) -
~prawnie uzasadniony interes”

. Serwis wykorzystuje do swego dziatania pliki cookies. Wigcej informacji na ten temat znajduje sie w ,Polityce

cookies”.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

a.

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i dotyczy w szczegolnosci Platformy internetowe]
dostepnej pod adresem falelokikoki.pl.

. W Serwisie moga znajdowac sie odnosniki do innych stron internetowych Administratora oraz stron

partneréw handlowych, ustugodawcow i innych podmiotow wspétpracujgcych z Polwell Sp. z 0. 0. (np. Grupa
Pracuj S.A., One Company Sp. z 0.0., Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited, User.com Sp. z
0.0.). Administrator zaleca, aby kazdy uzytkownik, po przejsciu na inne strony, zapoznat sie z obowigzujgcymi
tam politykami prywatnosci.

. Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian w obowigzujgcej polityce prywatnosci w

szczegolnosci w przypadku:
i. rozwoju technologii,
ii. zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w zakresie ochrony danych osobowych lub
bezpieczenstwa informacji,
iii. rozwoju Serwisu, w tym wdrozenia nowych ustug i funkcjonalnosci.

. O stosownych zmianach w tresci polityki prywatnosci Administrator powiadomi uzytkownikow w

szczegolnosci poprzez zamieszczenie komunikatu w Serwisie oraz wystanie wiadomosci e-mail do oséb
posiadajgcych aktywne Konto Klienta.

. Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie od dnia 11 kwietnia 2023 .
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